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להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – יחידת הסיוע המשפטי.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם שעוסק בפיתוח/ייצור/שיווק של כלי דיגיטלי לניהול הורות בגירושין.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc73525432]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc73525433][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הכלים הדיגיטליים הקיימים בשוק שעונים לצרכי המשרד בקשר עם ניהול הורות בגירושין. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc73525434]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253][bookmark: _Toc371207707]פנייה זו כוללת קובץ בתבנית 2016 MS Word בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 46-2021 כלי דיגיטלי לניהול הורות בגירושין".
[bookmark: _Toc73525435]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc73525436]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc73525437]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 בקובץ ריכוז נספחים.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc73525438]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.
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1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 46-2021 כלי דיגיטלי לניהול הורות בגירושין" ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc73525440]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך המתואר בפנייה זו ובכפוף למידע שיתקבל במסגרתה תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז, לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
בחינת שימוש מעשי
במידה והמשרד ימצא שלצורך השלמת התרשמותו מכלים עבורם קיבל מידע הוא נדרש לבצע עבורם בחינת שימוש מעשי, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבצע עבור כלים אלו בחינת שימוש מעשי. ככל והמשרד יחליט לבצע בחינת יכולות כאמור, המשיב יתבקש לספק למשרד את הכלי לתקופת שימוש מוגבלת של עד 12 חודשים ללא כל הגבלת יכולות או שימוש בכלי.
כל מידע שיווצר במהלך תקופת בחינת היכולות יועבר לחזקת המשרד וימחק ממערכות המשיב.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866][bookmark: _Toc40868536][bookmark: _Toc73525441]המידע המבוקש
1.  משרד המשפטים מבקש לבחון קיומם של כלים דיגיטלים לניהול הורות בגירושין הכוללים לכל הפחות את שלושת המרכיבים הבאים:
צ'אט או ערוץ תקשורת והתכתבות המאפשר שיח חופשי ו/או מסנן תכנים פוגעניים בין הצדדים
כלי לתכנון זמני שהות של הילדים וההורים מתוך התחשבות בחגים השונים וימי החופשה במוסדות החינוך בהתאם לפסק הדין ובהתאם להסכמת הצדדים.
כלי להתחשבנות בהוצאות בין הורים בהתאם לפסק הדין בעניינם.
קהל היעד לכלי דיגיטלי כאמור הם הורים גרושים בשלב שלאחר שניתנו פסקי דין בעניין מזונות ילדים וזמני השהות שלהם ובכלל זה הורים גרושים בעלי מאפיינים סוציואקונומיים נמוכים – קרי, הורים המקבלים קצבת מזונות על ידי המוסד לביטוח לאומי וכן מענקים, תמיכות, קצבאות והנחות.
דרישות ממשק מהכלי הדיגיטלי
הכלי נדרש להיות קל ונגיש גם להורים נעדרי אוריינות דיגיטלית ובכלל לאפשר:
1. הורדת הכלי ומעקב אחרי הוראות לעדכון פרטי ההסכם בכלי ללא צורך בליווי נציג תמיכה וללא ידע משפטי מקדים.
תכנון זמני השהות מתוך התחשבות בלוחות שנה וחגים של הדתות השונים ובחופשות הקבועות במערכת החינוך.
עדכון הוצאות ותשלומים ובכלל זה הכנסות או תקבולים מביטוח לאומי, מענקים, תמיכות, קצבאות והנחות.
המשרד מעוניין לקבל מענה גם מספקים שבידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. ניתן לענות על פתרון טכנולוגי אחד או יותר והאגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה מוקדמת לקבלת מידע 46-2021 כלי דיגיטלי לניהול הורות בגירושין.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.


	משרד המשפטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע




	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 46-2021 כלי דיגיטלי לניהול הורות בגירושין
	משרד המשפטים
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏10/08/2021





	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.



	חטיבת רכש והתקשרויות – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	עמוד 11 מתוך 11



נספח 2: תבנית שאלות ומענים
פרטי המשיב
	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	#
	שאלה
	תשובה

	מידע כללי אודות המשיב

	
	מה אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה (יצרן, מפיץ).
	

	
	מה יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לכלי שהוא מציג.
	

	
	מה רמת השירות (SLA) לטיפול בבעיה/ תקלה/ תמיכה בכלי ומהן דרכי יצירת הקשר.
	

	כללי

	1. 
	מהי ארכיטקטורת הכלי המוצג.
	

	2. 
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתית ליישום הכלי המוצג.
	

	3. 
	היכן המידע שמוכנס לכלי המוצג נשמר וכיצד הוא מאובטח.
	

	4. 
	האם הכלי מיושם בהתקנה OnPremise/ ענן/ היברידית/ אחר.
	

	5. 
	האם יש לכלי משתמשים פעילים ואם כן כמה והיכן (ישראל, חו"ל).
	

	6. 
	מהי שפת הממשק בכלי וככל ואינה עברית וערבית מה המשמעות של התאמתו למשתמש בעברית, ערבית אחר.
	

	יכולות הכלי

	1. 
	ככל ויש לכלי המוצג יכולות נוספות שתורמות לניהול קשר בין גרושים נא לפרט.
	

	1. 
	האם בכלי קיים ערוץ תקשורת והתכתבות המאפשר שיח חופשי ו/או מסנן תכנים פוגעניים בין הצדדים.
	

	1. 
	האם קיימת בכלי יכולת לתכנון זמני שהות של הילדים וההורים מתוך התחשבות בחגים השונים וימי החופשה במוסדות החינוך בהתאם לפסק הדין ובהתאם להסכמת הצדדים.
	

	1. 
	האם בכלי קיים מנגנון להתחשבנות בהוצאות בין הורים בהתאם לפסק הדין בעניינם.
	

	קלות שימוש

	א
	נא לתאר כיצד הכלי עונה לדרישות הבאות:
הורדת הכלי ומעקב אחרי הוראות לעדכון פרטי ההסכם בכלי ללא צורך בליווי נציג תמיכה וללא ידע משפטי מקדים.
תכנון זמני השהות מתוך התחשבות בלוחות שנה וחגים של הדתות השונים ובחופשות הקבועות במערכת החינוך.
עדכון הוצאות ותשלומים ובכלל זה הכנסות או תקבולים מביטוח לאומי, מענקים, תמיכות, קצבאות והנחות.
	

	מודל תמחור

	1. 
	מה מודל/י התמחור ומהם המחירים של מרכיבי הפתרון המוצע (חומרה, תוכנה, פעילות הטמעה, תחזוקה).
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